Povinnost uhrady nakladu pfi nepfevzeti zasilky na dobirku

Objedndnim zboZi z naseho e-shopu a potvrzenim z nasi strany uzavirate platnou kupni smlouvu dle §
1827 zédkona ¢. 89/2012 Sb., dale jen Obcansky zakonik. Zrusit kupni smlouvu Ize v zdkonem danych
dlvodech.

Vysvétlime vam, pro¢ mame takto nezvykly pozadavek.

Kazdé objednavky si opravdu vazime. Neni to klisé, ale pfistup lidi, ktefi své zbozi chystaji a nasledné
expeduji vlastni rukou.

Jen pro vasi informaci - expedice jedné zasilky obnasi:

¢ objednané zbozi zkontrolovat ve skladu pred odeslanim

e pripravit veskeré dokumenty, baleni, spotfebni balici material
¢ objednat dopravce a vystavit danové doklady

¢ objedndvku peclivé zabalit a pfipravit na expedici

e zaplatit kuryra k vdm a nasledné i zpét

Tedy pomérné dost prace s pfipravou. Pokud si zasilku nepfevezmete a ona se nam vrati zpét, tak
dochazi k nardstu nasich nakladd nejen o zbytecnou praci uvedenou vyse, ale nasledné jesté o
rozbaleni (vyhozeni obalového materidlu), kontrolu zboZi pfed jeho vracenim do skladu a nasledné
storno danovych dokladd, které byly jiz vystaveny. Velké eshopy takto ztraci miliony korun roéné,
mensi firmy to mlze poskodit aZ fatalné.

JelikoZ jsme v takovém pripadé situaci nezavinili, musime prenést tyto zbytecné vytvorené naklady na

vas, a zaslat vam fakturu na dhradu posStovného. Véfime, Ze tento krok vzhledem k fe€enému
chapete.

O CO SE OPIRAME

Pokud byste méli néjaké pochybnosti o tomto nasem postupu, tak vézte, Ze se plné opirdme o
soucasnou pravni Upravu, citujeme § 2118 zakona €. 89/2012 Sh.:

ZAVAZKY Z PRAVNICH JEDNANI

Povinnosti kupujiciho

§ 2118

“Kupuijici zaplati kupni cenu a véc pfevezme.”

Neprevzeti zasilky tudiz NEN{ odstoupenim od smlouvy, nybr? jeji faktické poruseni.

Od naseho e-shopu i od zvoleného dopravce obdrzite informace o prfedani zboZi dopravci a nasledné
o tom, Ze si jej mlzZete na odbérném misté vyzvednout. Pokud k tomu nedojde, mame 2 moznosti,
jak situaci vyresit:

1. Doslo k nedorozuméni a vy stéle o objednavku mate zajem:

V tom pfipadé nas, prosim, kontaktujte. My vam posleme Udaje pro platbu pfedem a objednavku
velmi radi znovu zasleme. Cena objednavky bude ovsem navysena o pfimérenou kompenzaci za
predchozi nevyzvednutou zasilku.



2. O objednavku skute¢né nemate zajem:

| kdyZ nds tento stav skuteéné mrzi, tak se jim musime zabyvat. Ta situace je ovsem ponékud
komplikovanéjsi. Jak piseme vyse - neprevzeti zasilky neznamen3, Ze doslo ke zruseni objednavky
nebo k vasemu odstoupeni od kupni smlouvy. Jediné, co se v tu chvili stalo je, Ze doSlo dle § 2118
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sh. ob¢ansky zakonik (novy) k poruseni kupni smlouvy z vasi strany.

Odeslanim objednavky a jejim naslednym pfijetim a potvrzenim nasim e-shopem vznikla platna kupni
smlouva v plném rozsahu Ucinna dle nasich obchodnich podminek, které jste odsouhlasil/a v
poslednim kroku p¥ed odeslanim objednavky, a dle aktualné platnych zakon( Ceské republiky.

Pokud tedy nedoslo k pisemnému ¢i telefonickému kontaktu s nasim eshopem a k nastaveni jinych
parametr( objednavky (Zddost o zménu ¢i stornovani objednavky) — a to ani do doby expedice nasim
obchodem a ani nasledné do doby nejzazsiho vyzvednuti na Vami zvoleném vydejnim misté, ma nas
eshop dle zdkona pravo na kompenzaci vynaloZzeného postovného a balného od kupujiciho, tzn. od
vés. Tato kompenzace je pravné vymahatelnd, nebot doslo k poruseni kupni smlouvy.

Proto Vas pozadame, abyste provedl/a platbu kompenzace s poskytnutymi platebnimi tdaji v co
nejblizsi dobé — vyhnete se tak komplikacim.

Nezaplaceni kompenzace
Pokud nezaplatite kompenzaci, nastane nasledujici:

Nemdme nezodpovédné zdkazniky, nicméné nastane-li podobny problém, davaji ndm aktudlné
platné zakony Ceské republiky moZnost se efektivné branit.

Poruseni platné smlouvy lze FesSit nasledujicimi tfemi zpUlsoby:

1. Postoupeni pohledavky agenture specializujici se na vymahani pohledavek od dluznika.
2. Soudni cestou.

3. Zaplaceni nasemu obchodu kompenzaci postovného.

Body 1i 2 jsou zdlouhavé, nikterak pfijemné, zato velmi efektivni. Bod 3 je pro Vas cesta
nejprijatelnéjsi a nejlevnéjsi.

Vérime, Ze mate plné pravo védét, jaké disledky mizZe mit neplnéni uzaviené smlouvy, byt je to
smlouva kupni, uzavienad s internetovym obchodem.

Napfriklad dTest (Cesky spotiebitelsky mésicnik, ktery se zaméruje na testovani vyrobkl a sluzeb, a
zaroven také poskytuje poradenstvi a rady v oblasti prava spotrebitell a prav prodejct, informuje o
novych zdkonech, varuje pred nekalymi praktikami prodavajicich a klamavou reklamou, poskytuje
rady pfi reklamacich apod.) fika toto:

,Tim, Ze zdkaznik odmitne balik prevzit, nezac¢ind automaticky plynout lhlita pro odstoupeni od
smlouvy,” vysvétluje vedouci prdvniho oddéleni dTestu Lukas Zeleny.“Zakaznik tedy bude muset
zaplatit. Ma ale jesté stale moZznost od smlouvy odstoupit. Smluvni pokutu a Uroky z prodleni nebo
kompenzaci postovného vsak bude muset zaplatit v kazdém pfipadé, tato povinnost se odstoupenim
od smlouvy nerusi.”

My po Vas zadnou pokutu poZadovat nebudeme. Pouze kompenzaci postovného.



Vérime, Ze jsme Vam danou problematiku dostate¢né vysvétlili.

Nas obchod svou ¢ast kupni smlouvy dodrzel - Vy jste ji nevyzvednutim zboZi porusil/a.

Proto neni Zadny dlivod, aby byl tratny nas obchod.

Pokud stale né¢emu nerozumite nebo potiebujete poradit ¢i pomoci s provedenim platby, nevahejte
nas kontaktovat.

Pfedem dékujeme za Vasi férovost,

Tym ARIAshop



